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1.  Ambito

A Politica de formacédo (“Politica”) da Lucrum Trust — Sociedade Correctora de Valores

Mobiliarios, S.A. (“Lucrum Trust”) estabelece os principios orientadores para a gestdo
eficiente de todas as actividades que asseguram a realizacdo e acompanhamento de acgdes de

formacéo.

1.1. Enquadramento legal
A presente politica aplica-se a todos os colaboradores da Lucrum Trust e tem como base
regulamentar os seguintes instrumentos legais:

e Lei Geral do Trabalho, Lei n. 7/15, 15 de Marco;

e Lei14/21, de 19 de Maio, Regime Geral das IF’s;

e Lei n5/20, 27de Janeiro Lei de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e

Financiamento ao Terrorismo e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa.

1.2. Objectivo

A Lucrum Trust considera que a Formacdo assume um papel incontornavel no
desenvolvimento dos Colaboradores, contribuindo para a consecugdo da estratégia corporativa
para que seja parte integrante dos seus objectivos estratégicos. Através da Formagao, promove-
se uma cultura de conhecimento e estimula-se a vontade de ir além das suas competéncias

técnicas e comportamentais.

1.3. Intervenientes

Dada a abrangéncia e impacto da Politica de Formagdo da Lucrum Trust, sdo considerados
intervenientes todos os agentes que asseguram a operacionalizacdo dos planos de formacao,
nomeadamente a Direcgdo de Capital Humano, as entidades formadoras, os Formadores, 0s

Formandos e outras areas.

2. Tipologia de formacéo

A Lucrum Trust, SCVM SA criou a Politica de formagao para que passe a acompanhar todo o
percurso do Colaborador, estando adaptada a cada estagio do seu desenvolvimento profissional

que sera feito em trés (3) grandes tipologias:



2.1. Integracgao /Acolhimento

Representa o ponto de partida para todos os Colaboradores que integram os quadros da Lucrum
Trust. A formacao de integracdo/acolhimento é constituida por 2 (dois) blocos especificos:
1. Integracdo na Lucrum Trust;

2. Integracdo na Funcao.
2.2. Consolidacao

A medida em que os Colaboradores vio desenvolvendo as suas funcdes e ganhando cada vez
maior consisténcia, importa continuar a conferir sustentabilidade ao conhecimento do
Colaborador para o seu melhor desempenho, através do desenvolvimento de competéncias
comportamentais, técnicas e estratégicas que possibilitem ao Colaborador melhorar a qualidade
e rigor de determinada actividade. As Ac¢Oes de Formacdo de consolidagé@o incidem sobre
temas especificos e fundamentais para o desempenho da funcéo, permitindo ao Colaborador
aprofundar conhecimentos, actualizar e aperfeicoar técnicas, assim como alargar 0s seus

horizontes e adquirir maior autonomia no seu dia a dia de trabalho.

2.3. Especializacao

As formacdes de especializacdo estdo associadas a uma fase de maturidade profissional e tém
como principal objectivo reforcar e expandir o conhecimento dos Colaboradores em &reas
distintas. A este nivel, as accdes de formacdo sdo bastante diferenciadas, com recurso a
parcerias com entidades de referéncia do ambiente académico nacional e internacional, com o
objectivo de desenvolver as competéncias dos Colaboradores da Lucrum Trust, impactando na

sustentabilidade da instituig&o.

3. Tematicas

Serdo considerados temas transversais e considerados criticos ao bom funcionamento da
Lucrum Trust e ao reforgo da identidade corporativa e temas comportamentais e técnicos

criticos ao bom desempenho de determinada fungéo.



4. Etapas Do Processo De Gestao De Formagao

No sentido de garantir aimplementacdo das Ac¢des de Formacdes ao longo do ano, foi definida
uma sequéncia de etapas, as quais sdo acompanhadas pela Direc¢do de Capital Humano,
enquanto entidade responsavel ou facilitadora/dinamizadora.
Abaixo apresentamos as 6(seis) etapas do processo de gestdo da formacao:

1. Identificacdo de necessidades de formacéo dos Lideres da Lucrum Trust e da Direc¢do
de Capital Humano;
Elaboracdo do Plano Anual de Formagéo;
Identificacdo de solucbes formativas adequadas (internas e/ou externas);
Implementacdo do Plano Anual de Formacao;

Avaliacdo das Acc¢des de Formacao, sendo responsabilidade dos Formandos;

o a ~ D

Avaliacdo do impacto das Accbes de Formagéo

4.1. Identificacdo de necessidades de formacao

Para que a formacdo tenha o impacto desejado, é necessario identificar de forma clara e
sistematica as reais necessidades de formacdo. As necessidades identificadas devem contribuir
para a melhoria continua e concretizacao dos objectivos do colaborador, sempre alinhados com
a estratégia da Lucrum Trust e objectivos de cada area.

O levantamento das necessidades de formacdo é realizado no final de cada ano, com base em
reunibes promovidas com os Lideres de cada Area. O levantamento das necessidades de
formacéo leva em consideragéo diferentes factores, nomeadamente:

e Comportamentos e competéncias que carecem de reforco;

e Actualizacdo de conhecimentos tecnologicos;

e Necessidade de reforgo de flexibilidade funcional.

Para que a formac&o seja eficaz e tenha o impacto pretendido, é necessério identificar de forma

clara e sistematica as reais necessidades.

4.2. Elaboragéo do Plano Anual de Formagéo
Cabe a Direccédo de Capital Humano identificar as solugfes formativas, internas ou externas,

que melhor respondam as necessidades registadas no Plano Anual de Formacao.



4.3. ldentificacdo de solucdes formativas adequadas

A Lucrum Trust tem apostado no desenvolvimento e na certificacdo das competéncias internas
de Formacao, dispondo actualmente de uma Equipa de Formadores internos identificados, na
qual pretende reforcar continuamente.

A partilha de conhecimento (tedrico e pratico) € valorizada e dinamizada pela Lucrum Trust,
tendo impacto positivo a varios outros niveis, nomeadamente no fortalecimento de um
ambiente de trabalho salutar, pautado pela partilha e pelas sinergias.

No sentido de garantir a exceléncia do servigo prestado, a melhoria do processo formativo e
das competéncias dos Formadores Internos e Externos, o seu desempenho é avaliado por todos

os Formandos ap0s a conclusao de cada Acgdo de Formacao.

A Lucrum Trust procura sempre a melhor solugéo para as suas necessidades de Formacao. Para
o efeito, tem estabelecido relacdes de parceria, sustentaveis e de confianca com entidades
Formadoras de referéncia no mercado nacional e internacional.

A parceria e a relacdo de trabalho com estas Entidades permitem aprofundar o conhecimento
reciproco, alinhar e melhorar cada vez mais os conteudos formativos, com impacto positivo na

qualidade do servico e no reforgo das competéncias dos profissionais da Lucrum Trust.

4.4. Implementacdo do Plano Anual de Formagao
Uma atempada preparacdo da accdo e gestdo de toda a logistica constitui um factor critico para
0 sucesso da acc¢do. Como tal, tempo, organizacdo e comunicagédo séo aspectos chave.
A gestdo da logistica de qualquer Accdo de Formacgao envolve:
e Inscricdo atempada na accdo (Nacional até 15 dias | Internacional até 30 dias);
e Validacdo dos conteudos formativos;
e Gestdo de todos os aspectos administrativos da ac¢do (documentacao, preparacao dos
espacos formativos, equipamentos, material didaticos, logistica de apoio a ac¢éo);
e Gestdo de viagens e estadias (acomodacéo, transporte, autorizacdes legais, e ajudas de
custos);
e Registo interno de toda a informacdo na base de dados sobre a accdo em questéo e
respectiva participacdo do Formando, com a finalidade de historico, tomada de decisdo

e consulta/extraccdo de informacéo e relatorios.



A gestdo da logistica da formagéo é da responsabilidade da Direc¢do de Capital Humano, em
articulacdo com outras Equipas internas, para garantir a boa operacionalizagdo da mesma.

Para alem da componente da gestdo logistica, a Direc¢do de Capital Humano acompanha cada
accdo de formacdo, por forma a apoiar, monitorizar a qualidade e os niveis de adesdo e

satisfacdo, assim como identificar e actuar sobre potenciais situagdes criticas.

4.5.  Avaliagdo das AcgOes de Formacao

A avaliagdo da formacdo é um elemento imprescindivel para aferir a qualidade das formacGes
ministradas pela Lucrum Trust. E uma etapa que, mediante um questionario de avaliacio da
satisfacdo do formando, cobre varios aspectos da formagdo, nomeadamente ao nivel da accdo
do Formador, interesse dos conteudos formativos, avaliacdo com apoio da Direccéo de Capital
Humano, incluindo analisar os resultados, aferir o grau de satisfagdo da formacéo ministrada e
identificar os pontos de melhoria, constituindo estes elementos um importante suporte para a

tomada de decisdo para futuras ac¢bes de Formacdes.

4.6.  Avaliacdo Do Impacto Das Acgdes De Formagao

Com o principal propoésito de aferir o impacto de determinada ac¢do de Formacéo, a Lucrum
Trust dinamiza momentos especificos para analisar mudancas de comportamentos do
Formando, nos dominios cognitivo, psicomotor e afectivo. Esta avalia¢do é conduzida durante
e apos a realizacdo da accdo de formacdo, tendo como matriz de orientacdo 0s objectivos
pedagogicos previamente definidos. A avaliacdo do impacto da Formacdo é adaptada a cada
tipo de Formacdo e pode assumir a forma de testes, questionarios ou observacao
comportamental. Para que a Formacao seja eficaz e tenha o impacto pretendido, & necessario
identificar de forma clara e sistematica as reais necessidades para garantir eficiéncia e um

aprendizado para termos resposta junto dos Clientes Internos e Externos.

5.  ConsideragOes Finais

Esta politica devera ser observada por todos os colaboradores da Lucrum Trust a partir do
momento da sua aprovacgéo e publicagdo. A Lucrum Trust se reserva ao direito de efectuar as

alteracdes dos itens mencionados na presente norma sempre que julgar necessario. Quaisquer



davidas em relacdo as clausulas deste documento podem ser esclarecidas pelo gestor
responsavel pela Direc¢do de Capital Humano.



